
CENNIK USŁUGI 2CLICKSHOP CLOUD

Obowiązuje od dnia 17 kwietnia 2024 roku do odwołania.
Wszystkie podane ceny są cenami netto, do których należy doliczyć podatek VAT
w wysokości 23%.

1. Opłaty Aktywacyjne
Opłata aktywacyjna - 399 zł pobierana jednorazowo przy zamówieniu
usługi 2ClickShop Cloud.

2. Elastyczne plany abonamentowe miesięczne

USŁUGA / PAKIET
B2B

STARTER
BUSINESS
CLOUD

BUSINESSPRO
CLOUD

Podstawowy model
sprzedaży (B2B lub B2C)

399 zł (przez
pierwsze 12 mcy)
następnie 599 zł

1599 zł 4999 zł

Pakiet darmowych
zamówień B2B/B2C

20 / 60 50 / 100 bez limitu

Opłata za dodatkowe
zamówienia B2B/B2C

Przeniesienie na
wyższy plan

2.5 zł / 0,60 zł
bez

dodatkowych
opłat

Liczba SKU produktów w
systemie

50 000 150 000 600 000

Opieka konsultanta i
wsparcie techniczne

e-mail telefon/e-mail telefon/e-mail

Ofertownik NIE TAK TAK

Limity i kredyty kupieckie TAK TAK TAK

Wielopoziomowy system
autoryzacji zamówień

TAK TAK TAK
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Predefiniowane / Zapisane
koszyki

TAK TAK TAK

Szybkie zamówienia TAK TAK TAK

Składanie zamówień w
oparciu o import indeksów
z pliku (xls, csv)

TAK TAK TAK

Składanie zamówień w
oparciu o wishlisty

TAK TAK TAK

Panel Klienta TAK TAK TAK

Panel Handlowca NIE TAK TAK

Generowanie listów
przewozowych / etykiet w
panelu 2ClickShop

TAK TAK TAK

Wyszukiwarka TAK TAK TAK

Polityka cenowa wg
klientów, grup klientów,
rabatów i promocji per
klient/grupa
klientów/kategoria/marka

TAK TAK TAK

Responsywna wersja sklepu TAK TAK TAK

Moduł zgłoszeń i obsługi
reklamacji

TAK TAK TAK

Moduł zgłoszeń i obsługi
zwrotów

TAK TAK TAK

Obsługa zamówień
telefonicznych

TAK TAK TAK

Obsługa zamówień e-mail /
Zapytania ofertowe

TAK TAK TAK
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3. Prace wdrożeniowe
a) Roboczogodzina prac wdrożeniowych - 200 zł/h
Prace wdrożeniowe obejmują specyfikację, personalizację, parametryzację i
konfigurację platformy e-Commerce, a także integrację z partnerami
zewnętrznymi.

4. Prace serwisowe
a) Roboczogodzina prac serwisowych - 200 zł/h
Prace serwisowe w przypadku wdrożenia systemu e-Commerce obejmują
szereg działań mających na celu utrzymanie, rozwijanie i optymalizację
platformy online. Wykonywane są od pon.-pt. w godzinach 8.00-16.00.
b) Szkolenie - 150 zł/h
c) Prace rozwojowe
Roboczogodzina prac rozwojowych - 200 zł/h
Prace rozwojowe obejmują działania mające na celu udoskonalenie funkcjonalności
platformy, dostosowywanie jej do zmieniających się potrzeb firmy, rynku i branży.

Usługa prac rozwojowych polega na wykonywaniu czynności na rzecz
Usługobiorcy przy użyciu zasobów, wiedzy i umiejętności Usługodawcy, polegających
na wytworzeniu, wdrożeniu i testowaniu nowych funkcjonalności mających na celu
rozwój systemu e-Commerce.

5. Edycje wdrożeniowe (opłaty jednorazowe)

a) Edycja Essential - 4 990 zł

b) Edycja Professional - 49 990 zł 24 990 zł

c) Edycja Enterprise - 149 000 zł 49 990 zł

Szczegółowy opis edycji wdrożeniowych: (LINK)

6. Usługi dodatkowe i aplikacje wspierające do pakietów
abonamentowych miesięcznych

a) Dodatkowy model sprzedaży (B2B lub B2C) - 599 zł
b) Udostępnienie i utrzymanie integracji do systemumagazynowego lub ERP - 699

zł
c) Udostępnienie modułu generowania i obsługi Koszykowych akcji promocyjnych - 499 zł

d) Udostępnienie i utrzymanie mechanizmu zaawansowanego wyszukiwania i
filtrowania produktów - 699 zł
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https://2click.pl/edycje.html


e) Dodatkowy rynek sprzedaży mogący obejmować indywidualne: wersje językowe,
walutę, kraj dostawy - +30% sumy wszystkich opłat abonamentowych

f) System rekomendacji produktowych - 1499 zł
g) Dodatkowa umowa SLA -wycena indywidualna
h) Utrzymanie środowiska testowego - wycena indywidualna
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