REGULAMIN USLUGI
2ClickShop Cloud w modelu SaaS

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, nastepujgce pojecia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

3)

Aktywacja ustugi — udostepnienie Ustugobiorcy funkcjonalnosci i zasobéw oferowanych
przez Ustuge,

Cennik — opublikowany na Stronie internetowej Ustugodawcy wykaz cen Planow
abonamentowych Ustugi, a takze Prac wdrozeniowych i Prac rozwojowych,

Forma pisemna — do zachowania formy pisemnej czynnosci prawnej wystarczajgce jest
wiasnoreczne podpisanie dokumentu obejmujgcego tres¢ oswiadczenia woli; z forma
pisemng rownowazne jest ziozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i
opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

Klient sklepu — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra
dokonuje u Ustugobiorcy zakupdw internetowych,

Okres rozliczeniowy — czas, na jaki zostata naliczona optata abonamentowa, ktéra
standardowo trwa miesigc kalendarzowy, poczynajgc od pierwszego dnia kazdego
miesigca,

Plan abonamentowy — wybrany przez Ustugobiorce zakres Ustugi okreslony przez
parametry, warunki Swiadczenia i ceny, w szczegolnosci pakiety i limity, opisany w
Cenniku. Kazdemu Ustugobiorcy w momencie zawierania Umowy swiadczenia Ustugi w
sposob domys$iny zostanie przypisany podstawowy plan abonamentowy B2B STARTER,
a jego zmiana jest mozliwa na wniosek Ustugobiorcy lub przez Ustugodawce w trybie
okreslonym w § 4 ust. 3 Regulaminu,

Prace wdrozeniowe — prace zlecone Ustugodawcy w ramach realizacji wybranego przez
Ustugobiorce pakietu wdrozeniowego zgodnie z ofertg Ustugodawcy zawartg w Cenniku,
ktorych celem jest uruchomienie nowego Sklepu,

Prace rozwojowe — prace zlecone Ustugodawcy zgodnie z ofertg Ustugodawcy zawartg
w Cenniku, ktorych celem jest dostosowanie parametrow i funkcjonalnosci Ustugi do
indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy lub modyfikacja szaty wizualnej Sklepu,

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki i zasady swiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020
r. poz. 344), opublikowany na Stronie Internetowej Ustugodawcy,

10) RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych),

11) Sklep — serwis internetowy Ustugobiorcy uruchomiony z wykorzystaniem Ustugi,

prezentujgcy Klientom sklepu oferowany przez Ustugobiorce asortyment oraz wszelkie
informacje dotyczace sprzedazy i umozliwiajgcy dokonywanie zakupéw internetowych,

12) SKU — (ang. stock keeping unit) to identyfikator stuzgcy do zarzgdzania towarem. SKU

odnosi sie do kazdego produktu i jego wariantow osobno. Catkowita liczba SKU dla

jednego produktu stanowi iloczyn produktu i jego wariantow takich jak rozmiar, kolor,

pojemnos¢ etc.,



13) Spam — przesytana drogg elektroniczng lub instalujgca sie na komputerze Klienta sklepu
aplikacja, ktéra nie byta przedmiotem zamowienia adresata,

14) Strona internetowa Ustugodawcy — strona internetowa prowadzona przez
Ustugodawce pod adresem: https://2click.pl/, przedstawiajgca informacje o Ustudze oraz
umozliwiajgca podjecie czynnosci zmierzajgcych do zamdéwienia Ustugi oraz zawarcia
Umowy swiadczenia Ustugi,

15) Struktura sklepu e-commerce — warunki graniczne okreslone przez Ustugobiorce przed
przystapieniem do Prac wdrozeniowych i niemodyfikowane na etapie wdrozenia,

16) Terytorium UE - terytoria panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

17)Umowa s$wiadczenia Ustugi — umowa pomiedzy Ustlugodawcg a Ustugobiorcg, na
podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy, a Ustugobiorca do uiszczania na rzecz Ustugodawcy optaty aktywacyjne;j i
optat abonamentowych z tytutu korzystania z Ustugi, ktdrej warunki okresla niniejszy
Regulamin,

18) Ustuga — ustuga 2ClickShop Cloud $wiadczona dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce w
modelu Saas (Software as a Service) pozwalajgca na prowadzenie Sklepow
umozliwiajgcych sprzedaz w Internecie,

19) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, majacg siedzibe lub state
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Terytorium UE, ktéra zamowita
Ustuge i jest strong Umowy swiadczenia Ustugi. Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustugi,
tylko na potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub dziatalnoscia
rolniczg, w zwigzku z czym zawarta Umowa $wiadczenia Ustugi ma dla niego charakter
zawodowy,

20) Ustugodawca — Trol Intermedia spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z
siedzibg we Wronkach (64-510) przy ul. Poznanskiej 56, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000355480, NIP: 7872084862, REGON: 301431603,

21)Zaméwienie B2B - za zamowienie B2B uwaza sie zamoéwienie, ktérego wartosc
jednostkowa przekracza kwote 500 ztotych brutto,

22)Zamoéwienie B2C - za zaméwienie B2C uwaza sie zaméwienie, ktérego wartos¢
jednostkowa nie przekracza kwoty 500 ztotych brutto.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi, zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy oraz wszelkie postanowienia, ktorg sg zwigzane ze Swiadczeniem przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustugi na Terytorium UE.

2. Integralng czesScig taczgcej strony Umowy Swiadczenia Ustugi jest Regulamin oraz
Cennik. Korzystanie z Ustugi uwarunkowane jest uprzednim zaakceptowaniem przez
Ustugobiorce warunkéw Regulaminu i Cennika oraz przestrzeganiem przez Ustugobiorce
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3. Zawarcie Umowy swiadczenia Ustugi

1. Do zawarcia Umowy sSwiadczenia Ustugi dochodzi za posrednictwem narzedzi
znajdujgcych sie na Stronie internetowej Ustugodawcy w nastepujgcych krokach:


https://2click.pl/

1) wypetnienie formularza rejestracyjnego prawdziwymi i aktualnymi danymi
identyfikujgcymi Ustugobiorce,
2) zaakceptowanie obowigzujgcych wersji Regulaminu i Cennika,
3) klikniecie przycisku ,Zamawiam”.
Z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam” dochodzi do zawarcia Umowy Swiadczenia
Ustugi. Aktywacja ustugi jest dokonywana po zaksiegowaniu przez Ustugodawce
nastepujacych opfat: optaty aktywacyjnej, sumy optat abonamentowych przez pierwsze
12 miesiecy obowigzywania Umowy oraz optaty za Prace wdrozeniowe.
Ustugobiorca, celem weryfikacji podanych danych przez Ustugodawce, zobowigzany jest
w terminie 14 dni, liczac od zawarcia Umowy swiadczenia Ustugi, wygenerowa¢ w
Formie pisemnej formularz umowy doreczony automatycznie niezwtocznie po zawarciu
Umowy Swiadczenia Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej oraz odesta¢ go na
adres Ustugodawcy w dwodch egzemplarzach wraz z dokumentem potwierdzajgcym
umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy (tylko w przypadku, kiedy
fakt umocowania nie wynika z powszechnie dostepnych rejestrow), bgdz — w przypadku
wyboru potwierdzenia zawarcia umowy w formie elektronicznej — na adres e-mail
Ustugodawcy sales@Z2click.pl. Ustugodawca podpisze i odesle Ustugobiorcy egzemplarz
formularza zawarcia umowy w tej samej formie, w ktérej uczynit to Ustugobiorca.
W przypadku braku otrzymania przez Ustugodawce egzemplarza formularza zawarcia
umowy w terminie okreslonym w ust. 3, Ustugobiorca traci prawo do korzystania z ceny
promocyjnej optaty abonamentowej okreslonej w Cenniku w okresie pierwszych 12
miesiecy korzystania z Ustugi. W przypadku, kiedy Ustugobiorca uiscit optaty
abonamentowe za pierwsze 12 miesiecy obowigzywania Umowy w cenie promocyjnej,
zobowigzany jest do doptaty w terminie 14 dni, liczac od doreczenia przez Ustugodawce
faktury VAT opiewajgcej na réznice pomiedzy uiszczonymi optatami abonamentowymi za
Plan abonamentowy B2B STARTER w cenie promocyjnej, a ceng regularng tego Planu
abonamentowego.
Umowa swiadczenia Ustugi jest zawierana na czas okreslony 36 miesiecy. W razie braku
ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o rezygnaciji z dalszego korzystania z Ustugi
przed uptywem okresu, na jaki Umowa Swiadczenia Ustugi zostata zawarta, Umowa
swiadczenia Ustugi ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. Oswiadczenie o rezygnaciji
z dalszego korzystania z Ustugi moze zosta¢ ztozone przez Ustugobiorce w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej sales@Z2click.pl badz listownie na
adres siedziby Ustugodawcy.
Ustugobiorca zawierajgc Umowe swiadczenia Ustugi oswiadcza, ze:
1) podat swoje prawdziwe dane identyfikujgce;
2) nazwa jego Sklepu i sprzedawane w Sklepie towary nie naruszajg praw oséb trzecich
lub prawa obowigzujgcego w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz,
3) oferujgc swoje towary na Terytorium UE, bedzie stosowac standardy UE, bez
wzgledu na miejsce skad wysytane sg towary, w szczegolnosci przepisy zwigzane
Z prawidtowym rozliczaniem podatkow,
4) nie bedzie wykorzystywat Ustugi do oferowania i reklamowania gier hazardowych
niezgodnie z prawem panujgcym na terytorium Polski.
Ustugobiorca zawierajgc Umowe $wiadczenia Ustugi zobowigzuje sie do biezgcego
aktualizowana swoich danych. Brak wykonania tego zobowigzania moze skutkowac
ograniczeniami w swiadczeniu Ustugi albo wypowiedzeniem Umowy swiadczenia Ustugi
ze skutkiem natychmiastowym, z winy Ustugobiorcy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym zaopatrzone przez Ustugodawce
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w kwalifikowany podpis elektroniczny bedzie wystane do Ustugobiorcy za pos$rednictwem
poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektroniczne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy $wiadczenia Ustugi.
W przypadku odmowy zawarcia Umowy Swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca nie zostanie
obcigzony zadnymi optatami.

§ 4. Platnosci

Z tytutu sSwiadczenia Ustugi Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczenia na rzecz
Ustugodawcy co miesigc optaty abonamentowej w wysokoéci okreslonej w Cenniku,
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy swiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 2-5.
Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia z géry sumy optat abonamentowych w
okresie pierwszych 12 miesiecy obowigzywania Umowy Swiadczenia Ustugi wraz z
optatg aktywacyjng i optatg za Prace wdrozeniowe. Faktura proforma opiewajgca na
opfate aktywacyjng, sume optat abonamentowych w okresie pierwszych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy Swiadczenia Ustugi oraz optate za Prace wdrozeniowe zostanie
doreczona Ustugodawcy automatycznie niezwiocznie po zawarciu Umowy swiadczenia
Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej. Po optaceniu przez Ustugobiorce faktury
proforma, Ustugodawca doreczy Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej
fakture VAT.

W razie przekroczenia przez Ustugobiorce w danym miesigcu, okreslonych w Cenniku
dla Planu abonamentowego Ustugi B2B STARTER, liczby ztozonych Zaméwien B2B lub
Zamoéwien B2C, od kolejnego miesigca Ustugobiorce obowigzuje wyzszy Plan
abonamentowy Ustugi, przez ktéry nalezy rozumie¢ kolejny Plan abonamentowy Ustugi
przedstawiony w Cenniku. Nowy Plan abonamentowy Ustugi obowigzuje Ustugobiorce do
konca obowigzywania Umowy $wiadczenia Ustugi, z uwzglednieniem § 4 ust. 5
Regulaminu. Ustugobiorca jest zobowigzany od chwili zmiany Planu abonamentowego
Ustugi uiszczaé optate abonamentowg w wysokosci okreslonej w Cenniku dla wyzszego
Planu abonamentowego Ustugi. W przypadku przekroczenia przez Ustugobiorce liczby
ztozonych Zamoéwien B2B lub Zamoéwien B2C w trakcie pierwszych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy sSwiadczenia Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest do dopfaty
réznicy pomiedzy uiszczonymi optatami abonamentowymi za Plan abonamentowy B2B
STARTER, a optatg abonamentowa za Plan abonamentowy BUSINESS Cloud.

W przypadku przekroczenia, w trakcie Okresu rozliczeniowego, liczby Zaméwien B2B lub
Zamowien B2C okreslonych w Planie abonamentowym BUSINESS Cloud Ilub
BUSINESSPRO Cloud, zostanie naliczona dopfata zgodna z Cennikiem.

W trakcie obowigzywania Umowy swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca ma mozliwosc
zmiany Planu abonamentowego Ustugi za zgodg Ustugodawcy. W razie wyrazenia zgody
przez Ustugodawce na zmiane Planu abonamentowego Ustugi, od miesigca
bezposrednio nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zgoda na zmiane Planu
abonamentowego Ustugi zostata wyrazona, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty
optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku dla nowo wybranego Planu
abonamentowego Ustugi.

Zaptata optaty abonamentowej nastepowal bedzie na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ustugodawce w formie elektronicznej, niewymagajgcej podpisu.
Faktury VAT w formie elektronicznej bedg doreczane Ustugobiorcy za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym.
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Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania faktury VAT w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia. Faktury VAT bedg wystawiane przez Ustugodawce z gory, do ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, poprzedzajgcego okres za, ktéry nalezna jest optata
abonamentowa.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzieh uznania rachunku bankowego Ustugodawcy

kwotg, na ktérg opiewa faktura wystawiona z tytutu $wiadczenia Ustugi.

W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci Ustugobiorca zobowigzany bedzie uisci¢ na

rzecz Ustugodawcy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,

nalezne od dnia nastepujgcego po dniu wymagalnos$ci danej faktury do dnia zaptaty.

W razie braku uiszczenia przez Ustugobiorce opfaty abonamentowej za Ustuge w

terminie:

1) po 14 dniach od uptywu terminu ptatnosci ustalonego zgodnie z § 4 ust. 7
Regulaminu, Ustugodawca przesle Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu rejestracyjnym wezwanie do zaptaty z terminem ptatnosci
wynoszgcym dodatkowe 7 dni,

2) po 30 dniach od uptywu terminu ptatno$ci wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty,
Ustugodawca zablokuje Ustugobiorcy dostep do Ustugi,

3) po 60 dniach od uptywu terminu ptatnosci ustalonego zgodnie z § 4 ust. 7
Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy swiadczenia
Ustugi z Ustugobiorcg w trybie natychmiastowym; oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy $wiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym zaopatrzone przez
Ustugodawce w kwalifikowany podpis elektroniczny bedzie wystane do Ustugobiorcy
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektroniczne;j.

Do momentu wypowiedzenia Umowy Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce w trybie

natychmiastowym, Ustugobiorca ma prawo do wznowienia korzystania z Ustugi,

uiszczajgc sume optat abonamentowych narostych od momentu zaprzestania ptacenia
tychze optat abonamentowych.

Optata abonamentowa za Usluge jest wylacznie wynagrodzeniem za prawo do jej

korzystania. Nie obejmuje natomiast kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do

Ustugi, w szczegdlnosci optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania

do korzystania z Ustugi, zakupu wiasnej domeny, zaprojektowania strony www lub

konfiguracji systemu komputerowego u Ustugobiorcy.

§ 5. Warunki swiadczenia Ustugi i wsparcie techniczne

Udostepnienie Ustugobiorcy Ustugi nastepuje na serwerze stanowigcym witasnosé
Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia
Ustugi, za ktérg Ustugobiorca uiscit optate abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu lub rozwigzania Umowy Swiadczenia Ustugi.

W ramach Umowy $wiadczenia Ustugi Ustugodawca udziela Ustugobiorcy na czas jej
obowigzywania odptatnej i niewytgcznej licencji na korzystanie z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem. Optata licencyjna za korzystanie z Ustugi zawiera sie w optacie
abonamentowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu. Ustugodawca nie utrzymuje
Ustugi wykorzystywanej niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
Ustugi osobom trzecim. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nienaruszania zastosowanych
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rozwigzan technicznych i funkcjonalnych udostepnionych w Ustudze, do ktérych prawa
przystugujg Ustugodawcy i ktére podlegajg ochronie prawne;.
Zakazane jest umieszczanie na platformie Sklepu prowadzonej przez Ustugobiorce z
wykorzystaniem Ustugi tresci o charakterze bezprawnym, w tym:
1) sprzecznych z dobrymi obyczajami,
2) naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej lub dobra osobiste 0sob trzecich,
3) innych tresci naruszajgcych przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie zakazu, o ktorym mowa w § 5 ust.
4 Regulaminu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczenie przez
Ustugobiorce tresci, o ktéorych mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu, z zastrzezeniem art. 14
ust. 1-4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W razie ofrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze tresci umieszczonych przez Ustugobiorce z wykorzystaniem
Ustugi, Ustugodawcy przystuguje prawo uniemozliwienia dostepu do tychze tresci lub ich
usuniecia.
Korzystanie z Ustugi moze by¢ zwigzane z réwnoczesnym skorzystaniem przez
Ustugobiorce z ustug dodatkowych, $Swiadczonych przez Ustlugodawce za
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w dostepnosci Ustugi dla
Ustugobiorcy w celu konserwacji lub zaktualizowania Ustugi. O terminach planowanych
przerw Ustugobiorca bedzie informowany za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany w formularzu rejestracyjnym. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy
w dostepnosci Ustugi dla Ustugobiorcy byly mozliwie krétkie i miaty miejsce w porze
nocnej, przez ktérg rozumie sie przedziat czasu od godziny 22.00 do godziny 6.00.
Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci dziatania Ustugi przy wykorzystaniu
przegladarek internetowych, ktorych udziat w rynku jest nizszy niz 4% na podstawie
raportu Gemius.
Ustugodawca ma prawo do czasowego ograniczenia dziatania modutéw, udostepniania
ich w wybranych godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢, jezeli brak limitow
mogtby wptyngé negatywnie na ciggtosé i stabilnos¢ swiadczenia Ustugi.
Ustugodawca w ramach Ustugi zapewni Ustugobiorcy wsparcie techniczne, ktére polega
na udzielaniu przez Ustugodawce porad i wyjasnien z zakresu korzystania z Ustugi, w
szczegolnodci w celu rozwigzania problemow uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
korzystanie Ustugobiorcy z Ustugi. Wsparcie techniczne bedzie Swiadczone przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem helpdesk@2click.pl
oraz telefonicznie pod numerem +48 612 229 160 w dniach od poniedziatku do piatku,
Zz wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00.

§ 6. Zakonczenie swiadczenia Ustugi

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy sSwiadczenia Ustugi

zawartej na czas okreslony.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy swiadczenia Ustugi w trybie

natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w przypadku, gdy:

1) Ustugobiorca w formularzu rejestracyjnym podat dane identyfikacyjne niezgodnie
Z rzeczywistoscia,
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2) Ustugobiorca wykreslit dziatalno$¢ gospodarczg z odpowiedniego rejestru lub bedzie
prowadzit sprzedaz bez posiadania zarejestrowanej firmy,

3) Ustugobiorca w razacy sposob naruszyt zakaz, o ktorym mowa w § 5 ust. 4
Regulaminu,

4) Ustugobiorca  wykorzystuje Usluge niezgodnie z jej przeznaczeniem,
a w szczegodlnosci, gdy udostepnit w sposéb bezprawny Ustuge osobom trzecim,

5) Ustugobiorca dziata celowo na szkode Ustugodawcy,

6) Ustugobiorca w sposéb razgcy nie przestrzega zasad zwigzanych z przetwarzaniem
i ochrong danych osobowych okreslonych w RODO oraz innych przepisach prawa
obowigzujgcych w tym zakresie, co moze skutkowa¢ naruszeniem praw osoéb,
ktérych dane dotycza,

7) zostang naruszone obowigzujgce przepisy prawa polskiego lub kraju, na terenie
ktérego prowadzona jest sprzedaz, w tym, jezeli Ustugobiorca bedzie sprzedawat
produkty nielegalnie, pochodzgce =z kradziezy, wysylat Spam Ilub zaistnieje
podejrzenie naduzycia lub przestepstwa,

8) w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie.

Wypowiedzenie przez Ustugodawce Umowy swiadczenia Ustugi w trybie, o ktérym mowa

w § 6 ust. 2 Regulaminu, w tym réwniez w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 pkt. 3

Regulaminu nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku uiszczenia kwoty stanowigcej sume

optat abonamentowych (ktérych wysokos¢ ustala sie z chwili rozwigzania Umowy

swiadczenia Ustugi) pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy $wiadczenia

Ustugi. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty w terminie 14 dni od dnia przestania

przez Ustugodawce oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy wraz z fakturg VAT

opiewajgcg na kwote stanowigcg sume optat abonamentowych. Postanowienie to stosuje
sie takze w razie rezygnacji przez Ustugobiorce z Ustugi przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa Swiadczenia Ustugi.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy $wiadczenia Ustugi zawartej

na czas okreslony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.

W razie przedtuzenia Umowy odptatnego swiadczenia Ustugi na czas nieokreslony,

Ustugodawcy i Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy swiadczenia Ustugi

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zaopatrzone przez Ustugodawce w

kwalifikowany podpis elektroniczny bedzie wysytane do Ustugobiorcy za posrednictwem

poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektroniczne;j.

Ustugobiorca trzy miesigce przed i w okresie wypowiedzenia nie moze zmieni¢ Planu

abonamentowego na nizszy. W przypadku zmiany Planu abonamentowego na tanszy w

okresie 3 miesiecy przed zlozeniem wypowiedzenia, Ustugodawca ma prawo doliczenia

optat tak, jakby Ustugobiorca optacat drozszy Plan abonamentowy.

W razie rozwigzania Umowy swiadczenia Ustugi Ustugodawca, na zgdanie Ustugobiorcy

zgtoszone w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy s$wiadczenia Ustugi,

zobowigzuje sie do zarchiwizowania tresci umieszczonych przez Ustugobiorce w ramach

Ustugi i ich przekazania na trwatym noéniku danych Ustugobiorcy.

W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, gdy Umowe $swiadczenia Ustugi wypowiedziat

Ustugobiorca, ma on prawo do jego odwotania i kontynuowania korzystania z Ustugi.

W przypadku gdy wypowiedzenie nastepuje w wyniku okoliczno$ci opisanych w § 11 ust.



2 Regulaminu odwotanie wypowiedzenia oznacza akceptacje nowego Cennika
i Regulaminu oraz wybor Planu abonamentowego, ktoéry miat zastosowanie w stosunku
do Ustugobiorcy przed ztozeniem przez niego wypowiedzenia.

§ 7. Prace wdrozeniowe

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zaméwienie Prac wdrozeniowych zgodnie z
wybranym pakietem wdrozeniowym, ktére zostang wykonywane na podstawie Struktury
sklepu e-commerce dostarczonej przez Ustugobiorce. Jezeli Ustugobiorca dostarczy
wykonany samodzielnie projekt szaty graficznej Sklepu, jest on traktowany jako Struktura
sklepu e-commerce.

2. Ustugobiorca zawierajgc Umowe swiadczenia Ustugi moze dokonacC wyboru pakietu
wdrozeniowego innego niz Enterprise zgodnie z ofertg Ustugodawcy zamieszczong w
Cenniku. Wynagrodzenie za Prace wdrozeniowe uiszczane jest z goéry na podstawie
faktury proforma, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu i stanowi warunek przystgpienia
do Prac wdrozeniowych przez Ustugodawce.

3. Jezeli Ustugobiorca na stronie internetowej Ustugodawcy dokonuje wyboru pakietu
Enterprise, wéwczas zlecenie i wykonanie Prac wdrozeniowych reguluje odrebna umowa
pomiedzy stronami.

4. Podane przez Ustugodawce terminy wykonania Prac wdrozeniowych majg charakter
informacyjny i nie moga podlega¢ reklamacji, poniewaz uzaleznione sg od czasu
interakcji Ustugobiorcy na poszczegolnych etapach wdrozenia.

5. W przypadku, gdy po zaakceptowaniu przez Ustugobiorce zadania dotyczgcego realizacji
Prac wdrozeniowych i uiszczeniu za nie wynagrodzenia, sktada on oswiadczenie o
rezygnacji czy inne oswiadczenie, ktérego trescig lub intencjg jest brak checi
kontynuowania wspétpracy w tym zakresie lub jego postawa, w szczegdlnosci brak
kontaktu, brak odpowiedzi na wiadomosci e-mail — na powyzsze wskazujg — Srodki
wptacone przez Ustugobiorce tytutem realizacji Prac wdrozeniowych podlegajg zwrotowi
proporcjonalnie do zakresu wykonanych prac.

§ 8. Prace rozwojowe

Ustugobiorca ma mozliwos$¢ zlecenia Ustugodawcy Prac rozwojowych, zgodnie z ofertg
zamieszczong w Cenniku. Zasady swiadczenia Prac rozwojowych reguluje odrebna umowa
pomiedzy stronami.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Swiadczenia Ustugi za szkode wyrzgdzona Ustugobiorcy zostaje ograniczona do
réwnowartosci optaty abonamentowej w miesigcu, w ktérym wystgpita szkoda. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

2. Postanowienia zamieszczone w ust. 1 stosujg sie takze do odpowiedzialnosci
Ustugodawcy z tytulu Prac wdrozeniowych. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
rekojmi jest wytgczona.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) wadliwego dziatania sprzetu komputerowego, ktérego uzywa Ustugobiorca
korzystajgc z Ustugi lub innego oprogramowania komputerowego Ustugobiorcy,



2) dziatania oséb trzecich, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Ustugodawca,

3) dziatania sity wyzszej, przez ktorg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec,

4) dziatania czynnikow niezaleznych od Ustugodawcy, jak awarie kabla, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,

5) nieprawidtowego uzywania Ustugi przez Ustugobiorce, w tym jej niedozwolone;j
modyfikaciji,

6) naruszenia postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce,

7) celowego wytgczenia serwerdw w trakcie trwania ataku hakerskiego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli:

1) nie jest inicjatorem transmisji,

2) nie wybiera odbioru danych,

3) nie usuwa ani nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmis;ji.

Na Ustugodawcy nie spoczywa obowigzek przeszkolenia Ustugobiorcy z zakresu

uzywania Ustugi.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo zgtaszaé reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca.

Przed zlozeniem reklamacji Ustugobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi nie wynika z przyczyn, za ktore nie
ponosi odpowiedzialnosci Ustugodawca, w tym w szczegolnosci z problemow z
dostepem przez Ustugobiorce do sieci Internet.

Reklamacje nalezy zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy
adres:sales@2click.pl. W zgtoszeniu reklamacji Ustugobiorca, oprocz danych go
identyfikujgcych, zobowigzany jest zawrzeC szczegotowy opis nieprawidtowosci
w swiadczeniu Ustugi przez Ustugodawce.

Termin na ztozenie reklamacji jest ograniczony czasowo do 14 dni od daty powstania
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji pod rygorem nierozpatrywania
reklamaciji.

Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres, z ktérego zostata zgtoszona reklamacja.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Ustugobiorcy przystuguje prawo
dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym.

§ 11. Zmiany Regulaminu oraz Cennika

W odniesieniu do Umowy swiadczenia Ustugi zawartej na czas nieokreslony,
Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu lub Cennika. O kazdej zmianie
Regulaminu lub Cennika Ustugobiorca informowany jest przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej, co najmniej na 30 dni przed planowang datg
wejscie w zycie zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika, Ustugobiorca posiadajgcy zawartg
Umowe swiadczenia Ustugi na czas nieokreslony przed planowang datg wejscia w zycie
zmian ma prawo jg wypowiedzie¢ bez ponoszenia dodatkowych optat. W takim wypadku
Umowa swiadczenia Ustugi ulega rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym dzieh wejscia w
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zycie zmian Regulaminu lub Cennika. Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy wystaé
w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy bgdz w formie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej sales@2click.pl.

W razie braku wypowiedzenia Umowy Swiadczenia Ustugi zawartej na czas nieokreslony
w terminie okreslonym w § 11 ust. 2 Regulaminu przyjmuje sie, ze Ustugobiorca wyrazit
zgode na zmiane Regulaminu lub Cennika, a zmiany te obowigzujg go wraz z wejsciem
ich w zycie.

Zmiany Cennika dotyczgce wysokosci optat za Ustuge nie majg wptywu na juz uiszczone
przez Ustugobiorce optaty abonamentowe.

§ 12. Administrowanie danymi osobowymi

. Ustugobiorca przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego zobowigzany jest do podania

nastepujacych danych osobowych:

1) petnych danych firmy,

2) imienia i nazwiska osoby sktadajgcej zamdwienie,

3) adresu poczty elektronicznej.

Podanie w/w danych jest niezbedne celem zawarcia Umowy swiadczenia Ustugi.

. Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu jest

Ustugodawca.

. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. ,w sytuacji

gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,

ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed

zawarciem umowy’”.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy Umowy $wiadczenia Ustugi.

. Dane osobowe pozyskane przez Ustugodawce przechowywane bedg przez czas:

1) wykonywania obowigzkéw prawnych przez Ustugodawce,

2) w ktérym przepisy prawa nakazujg Ustugodawcy przechowywac te dane,

3) w ktorym Ustugodawca moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowigzkdéw wynikajgcych z przepisoéw prawa,

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen oraz wierzytelnosci przystugujgcych
Ustugodawcy.

. Dane osobowe bedg przekazywane wylgcznie osobom upowaznionym przez

Ustugodawce na mocy art. 29 RODO tj. pracownikom i wspoétpracownikom Ustugodawcy,

ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki, podmiotom

przetwarzajgcym, ktérym Ustugodawca zleci to zadanie oraz innym odbiorcom danych np.

kurierom (placéwkom pocztowym), bankom, ubezpieczycielom Ilub instytucjom

upowaznionym z mocy prawa do otrzymania przedmiotowych danych.

. Ustugodawca informuje, ze Ustugobiorcy przystuguje prawo do:

1) zadania dostepu,

2) sprostowania,

3) ograniczenia przetwarzania,

4) przenoszenia,

- udostepnionych przez niego danych osobowych, o ile takie uprawnienia przystugujg

mu wprost z przepiséw RODO.
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8. Osobom, o ktéorym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, przystuguje réwniez prawo do
usuniecia podanych przez nich danych osobowych. Usuniecie danych jest jednoznaczne

z uniemozliwieniem $wiadczenia Ustugi.

9. Ustugodawca oswiadcza ponadto, ze:

1) na jego czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

2) osobom udostepniajgcym dane osobowe nie przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych przez Ustugodawce, gdyz podstawg ich
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3) udostepnione dane osobowe nie bedg podstawg do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu. Ustugodawca nie ma
zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe.

§ 13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Klientéw sklepu,
obstugiwanych przez siebie w ramach Ustugi, a takze danych osobowych swoich
pracownikéw, wspoétpracownikow i kontrahentow udostepnionych Ustugodawcy celem
realizacji Ustugi i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Usltugobiorca wyraza zgode na realizacje Ustugi oraz akceptujgc niniejszy Regulamin
powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Klientow sklepu, pracownikéw,
wspotpracownikéw i kontrahentéw dziatajgcych w oparciu o wykorzystywane przez siebie
oprogramowanie w ramach Ustugi oraz danych osobowych swoich pracownikow,
wspotpracownikéw i kontrahentéw udostepnionych Ustugodawcy celem realizacji Ustugi i
na czas jej trwania, w zakresie ich przechowywania, utrwalania, opracowywania i
udostepniania. Ustugobiorca powierza Ustugodawcy nastepujace dane Klientow sklepu:
imie nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer NIP, ktérych
podanie jest niezbedne do zrealizowania zakupu, a ktérych podania w procesie
zakupowym wymaga Ustugobiorca. Na podstawie niniejszej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorca powierza Ustugodawcy dane zwykte
oraz dane wrazliwe — w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci danego Sklepu.

3. Wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na realizacje Ustugi oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu stanowig udokumentowane polecenie przetwarzania Ustugobiorcy jako
administratora danych, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

4. Ustugodawca niezwiocznie informuje Ustugobiorce, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub prawa
polskiego o ochronie danych. W przypadkach gdy w ocenie Ustugodawcy ujawnienia
danych osobowych przez Ustugobiorce moze naruszy¢ prawa osob, ktérych dane
dotyczg jest on uprawniony do samodzielnego usuniecia lub zanonimizowania tych
danych do czasu otrzymania stosowanych wyjasnien od Ustugobiorcy.

5. Ustugodawca zobowigzuje si¢ przetwarzac przekazane mu dane osobowe w powyzszym
zakresie zgodnie z przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa, tak by przetwarzania
chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

6. Ustlugodawca oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
by przetwarzanie w ramach umowy powierzenia spetnialo wymogi okreslone w RODO,
a tym samy chronito prawa os6b, ktérych dane dotycza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarzaé przekazane mu dane osobowe zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, a takze z obowigzujacg u niego Politykg
bezpieczenstwa.

Ustugodawca oswiadcza, ze powierzone mu przez Ustugobiorce dane osobowe bedg
udostepnione jedynie osobom upowaznionym do przetwarzania danych osobowych,
ktére zostang jednocze$nie zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie
zwigzanym z ich przetwarzaniem.

Ustugobiorca powinien na kazde zadanie Ustugodawcy wykazaé, ze ujawnia
(przetwarza) dane osobowe zgodnie z prawem (w mysl zasady rozliczalnosci, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 2 RODO).

Ustugobiorca oswiadcza, ze nie bedzie udostepniat na serwerach Ustugodawcy
informacji podlegajgcych ograniczeniu ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej lub
tajemnice przedsiebiorcy, chyba Zze przepisy szczegdélne umozliwiajg ujawnienie i
udostepnienie tych danych.

Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (dane wrazliwe), mogg zostac
umieszczone na serwerze Ustugodawcy jedynie po uprzednim poinformowaniu go przez
Ustugodawce na pisSmie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem wraz z podaniem
podstawy prawnej umozliwiajgcej przetwarzanie takich danych oraz po uzyskaniu jego
pisemnej akceptac;ji.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie przetwarzat danych osobowych uzyskanych od
Ustugobiorcy w innych celach niz te wynikajgce z Umowy $wiadczenia Ustugi,
w szczegolnosci za$ nie bedzie wykorzystywat tych danych w celu profilowania osob,
ktérych dane dotyczg lub w celach marketingowych.

Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi Ustugodawca zaleznie od decyzji Ustugobiorcy
usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkoéw dla zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz
umozliwia Ustugobiorcy lub audytorowi upowaznionemu przez Ustugobiorce
przeprowadzanie audytéw.

Ustugodawca moze wniesC na pismie sprzeciw wobec audytora wyznaczonego przez
Ustugobiorce do przeprowadzenia audytu, jesli audytor nie jest, w uzasadnionej opinii
Ustugodawcy, odpowiednio wykwalifikowany Ilub niezalezny, jest powigzany =z
konkurencjg Ustugodawcy lub w inny sposéb wyraznie nieodpowiedni. Wszelkie takie
zastrzezenia ze strony Ustugodawcy bedg wymagaé od Ustugobiorcy wyznaczenia
innego audytora lub przeprowadzenia audytu samodzielnie.

Ustugodawca odpowiada wzgledem Ustugobiorcy za szkody spowodowane
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych Ustugobiorcy i Klientéw sklepow
wytgcznie, gdy nie dopetnit obowigzkéw, ktére RODO naktada na niego bezposrednio lub
gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Ustugobiorcy lub wbrew tym
instrukcjom — do wysokosci 1-miesiecznej optaty abonamentowej w ramach Planu
abonamentowego obowigzujgcego Ustugobiorce w chwili wystgpienia zdarzenia
powodujgcego szkode.

§ 14. Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa.
Niewaznos$¢ ktoregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie skutkuje niewaznoscig
catego Regulaminu, lecz uchyleniem wytgcznie postanowienia Regulaminu dotknietego
sankcjg niewaznosci, w miejsce ktérego wejdzie najblizsze intencjom stron, wazne
postanowienie.

2. Ustugobiorca oraz Ustugodawca majg prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy swiadczenia Ustugi na rzecz podmiotu trzeciego, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez drugg Strone Umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 pazdziernika 2023 roku.
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