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Jak zrealizowac¢ wdrozenie Systemu
B2B aby zakonczylo sie sukcesem.

-
>y NOWa

Korzysci z wdrozenia B2B w
Nowa France:

e automatyzacja procesu obstugi i
realizacji zaméwien

e rozbudowane sortowanie pro-
duktéw, niezaleznie od Systemu
ERP

e integracja dwdch réznych Syste-
moéw Informatycznych (B2B i
ERP)

e wprowadzenie nowych kanatéw
komunikacji z Partnerami Bizne-
sowymi

¢ 0szczednos¢ czasu i kosztow

e sprawny i szybki dostep do in-
formacji w Systemie (jednolite
rozwigzanie)

e wyeliminowanie pomytek
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POLSKA

Dziatajaca na rynku od 1989
roku PHE NOWA FRANCE Sp. z 0. o. to
jedna z czotowych ogodlnopolskich sieci
hurtowni elektrycznych w kraju. W
2003 roku Nowa France stata sie wspot-
zatozycielem grupy Fegime Polska, kté-
ra jest cztonkiem Europejskiego Zrze-
szenia Niezaleznych Hurtowni Elek-
trycznych Fegime dziatajagcego w 15
krajach Europy. Czionkowie Fegime
majq mozliwos¢ tworzenia wspdlinej
polityki handlowej, wymiany doswiad-
czen oraz posiadajg dostep do bazy
wiedzy z zakresu handlu i marketingu
europejskiego. W Polsce Nowa France
zatrudnia 240 pracownikow, a jej pro-
dukty sg dostepne na terenie catego
kraju w 26 oddziatach. W ofercie znaj-
dziemy kilkadziesigt tysiecy produktow
wszystkich znaczacych na rynku marek
krajowych i zagranicznych takich, jak:
LEGRAND, HAGER, OSPEL i inne. Gtow-
nymi odbiorcami sg: inwestorzy budow-
lani, przedsiebiorstwa elektroinstalacyj-
ne, telekomunikacyjne, hurtownie,
sklepy elektryczne oraz zaktady prze-
mystowe.

Gtowne cele firmy, to osiggniecie
i utrzymanie pozycji lidera w handlu
materiatami elektrycznymi, pod wzgle-
dem poziomu wspdtpracy gwarantowa-
nego klientom, dostawcom i pracowni-

kom.

- Nieustannie podnosimy standar-
dy, inwestujac w nowoczesne roz-
wigzania z zakresu logistyki i IT -
wyjasnia Prezes, Marian Nowak. -
Doskonalimy i szkolimy zespét pra-

cownikow, poniewaz to nowocze-

snha organizacja oraz sprawnosc¢ ob-

stugi sa nasza wizytowka.

OCZEKIWANIA PARTNERA

Dla Nowa France kluczowy byt
proces wymiany informacji. Klient miat
na celu zaproponowac¢ swoim Partnerom
nowoczesniejsze i sprawniejsze formy
komunikowania sie. Pracownicy mieli
dzieki narzedziu otrzymac¢ dostep do za-
mowien w jednym miejscu, bez koniecz-

nosci przegladania kilku aplikacji.

- Wdrazajac rozwigzanie B2B chcielismy,
aby Klient maksymalnie skrécit czas od-
powiedzi na zapytania ofertowe i przygo-
towywanie kalkulacji — wyjasnia Mirostaw
Sobieraj, cztonek Zarzadu Trol Interme-
dia. - Najwazniejszy byt wzrost efektyw-
nosci wykonywanych przez pracownikéw
obowigzkdw oraz jakosci obstugi klien-
tow. Istotne bylo réwniez usprawnienie
komunikacji na poziomie handlowiec-

klient — precyzuje.

Prezes Nowa France podkresla, ze roz-
wigzanie proponowane przez Trol Inter-
media prezentuje szerokie zastosowanie
aplikacji przy sprawdzonej metodologii
wdrozenia. Jego koszty nie sg wysokie w

stosunku do osiggnietych korzysci.

- Nowa France otrzymato wartosc
bezcenna, rozwiazanie umozliwia
nam wieksza otwartos¢ na potrzeby
Klientow. Jednym 2z dodatkowych
wyznacznikéw naszej decyzji byto to,
ze system gwarantowal nam rowniez
catkowita personalizacje i dostoso-
wanie do potrzeb firmy - mowi Ma-

rian Nowak.



Mirostaw Sobieraj,
cztonek zarzadu Trol InterMe-

dia, podkresla:

PodeszliSmy do projek-

tu nie tylko w zakresie dostar-
czenia najlepszych rozwigzan
technicznych, ale i pod katem
marketingowym. ChcieliSmy
osiagna¢ w pelni uzyteczny
system ,,szyty na miare”, spet-
niajacy oczekiwania Klienta.
ZintegrowaliSmy ze soba dwa
typy baz danych (MYSQL i MS
SQL) oraz dwa niezalezne Sys-
temy (B2B i ERP Softlab).
Wdrozenie Systemu Interneto-
wych Zamoéwien B2B przyniosto
Partnerowi wymierne korzysci
biznesowe. Znacznie skrocit sie
czas realizacji zamowien, do-
stawy towaru, a osiagniete
efekty przetozyly sie na zwiek-
szenie zysku i ograniczenie

kosztéw firmy.

NIETYPOWE ROZWIAZANIA
~SZYTE NA MIARE"”

Realizacja projektu obejmowata krea-
cje serwisu wizerunkowego firmy oraz
opracowanie dedykowanego Systemu
Zamowien B2B, zintegrowanego z
Systemem ERP firmy Softlab poprzez
posrednig baze wymiany danych. Ta-
kie rozwigzanie gwarantowato bezpie-
czenstwo wymiany danych i petng
integracje z B2B. Dane sg dodatkowo
chronione przez zastosowanie Certyfi-
katu SSL.

Wdrozenie B2B byto realizo-
wane etapowo w oparciu o serwer
APACHE, HTML, JAVA, PHP, My SQL
oraz MS SQL. Po zebraniu zatozen
przystapiliSmy do przygotowania kon-
cepcji rozwigzania wraz z propozycja,
projektu graficznego. Kluczowym eta-
pem byta realizacja i wdrozenie Syste-
mu zamowien B2B wraz z budowg
bazy oraz mechanizmem integracji
danych. Podczas tego etapu wspotpra-
cowalismy z Dziatem IT Nowa France

w zakresie Systemu ERP Softlab.

Wdrozenie  rozwigzania  dotyczyto

trzech gtéwnych zagadnien:

= wymiany danych miedzy systema-
mi B2B i ERP (kartoteki towardw,
kontrahentéw, polityka rabatowa,
stany towarowe, informacje o za-
mowieniach i ich statusie)

= tworzenie uzytkownikdéw Systemu
B2B, definiowanie praw i katalogu
dostepu

= proces rejestracji, edycji i akcepta-

cji zamoéwien w B2B

W rozwigzaniu stworzono trzy drzewa
produktow, z czego dwa sg zupetnie

niezalezne od Systemu ERP. System

B2B umozliwia rozliczenie kosztéw
zdefiniowanych dla klientow, archiwi-
zacje faktur i $ledzenie historii zamo-
wien. Handlowiec ma mozliwos¢ edy-
cji dokumentu i - po ponownej ak-
ceptacji przez Klienta - przystepuje
do realizacji zamoéwienia. Klientowi
zostat przypisany w Systemie jeden
opiekun z ktérym Kontrahent dokonu-
je uzgodnien handlowych. System
umozliwia zapisanie koszykdéw zamo-
wien, ich modyfikacje i dalszg realiza-
cje zlecenia po ponownej akceptacji
przez Zamawiajacego. Poza integra-
cja dowolnych danych miedzy Syste-
mami B2B i ERP zaproponowalismy
elektroniczng wspdtprace z firmami
kurierskimi. Przewidujgc oczekiwania
Uzytkownikdéw przygotowalismy dyna-
miczng ~ wyszukiwarke  produktow
(nazwa towaru, producent, katego-
ria).

Partnerowi bardzo zalezato na zbudo-
waniu systemu uprawnien, ktory byi-
by odzwierciedleniem struktury orga-
nizacyjnej Nowa France. Zapropono-
waliSmy zestawy praw analogiczne z
Dziatami Firmy (np. handlowy, finan-
sowy itp.) Uprawnienia zostaty rozbu-
dowane w celu dostepu do informacji
dedykowanej dla konkretnego Uzyt-
kownika Systemu B2B (ograniczenie
danych w zaleznosci od rodzaju pro-
jektu).

W kolejnym etapie przedsta-
wiciele Nowa France przeprowadzali
testy dostarczonego rozwigzania. Po
zakonczonej fazie testow i wprowa-
dzeniu zmian sugerowanych przez
uzytkownikdéw przystapilismy do osta-
tecznej realizacji projektu. Udostep-
niony system zamowien B2B poddano
obiektywnej ocenie Partneréw i Uzyt-

kownikow Nowa France.



KORZYSCI Z WDROZENIA SYSTEMU B2B

Dzieki wprowadzonym roz-
wigzaniom Partner jest w stanie
szybciej i sprawniej

reagowac na potrzeby

Marcin Chmielewski
z Dzialu IT wspoétpracujacego
z Nowa France, potwierdza

skutecznos¢ platformy:

Zamawiajacych po-

przez zintegrowana, Implementujac rozwia-

platforme  B2B Po zanie B2B udato nam sie zasta-

implementacji ~ Syste- pic starszy system, nowocze-
i mu  wzrosta liczba snym i przyjaznym narzedziem.
% brzygotowywanych Skutkuje to lepszym planowa-

niem dziatan handlowych,

ofert i realizowanych

zaméwien. Uruchomio- zwigkszeniem efektywnosci i

otwartoscia na potrzeby Klien-

System B2B zrealizowany dla no nowe kanaty wspétpracy z Klien-

i . ) . . Ow.
tami  Biznesowymi. Rozwigzanie to

PHE NOWA FRANCE Sp. zo. 0.
ul. Ztotowska 30, 60-189 Poznan,
www.nowafrance.pl

ujednolicito proces obstugi zamdwien
przy automatycznej integracji z sys-
temem ERP.

Zespdt ekspertdw Trol Intermedia wysoko ocenia wspétprace z dziatem

IT w ramach realizacji projektu Nowa France:

~ZrobiliSmy wszystko, by w pelni osiagnac¢ cel nakreslony nam
przez Klienta na poczatku wspétpracy - podkresla Mirostaw Sobieraj,

cztonek Zarzadu Trol InterMedia”
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Zespdt TROL InterMedia tworza pasjonaci Internetu i nowoczesnych tech-

Doswiadczenia

nologii, specjaliéci w e-commerce, e-goverment i e-marketingu. Dostarczamy kom-

Pasjonatéw pleksowe rozwigzania interaktywne dla firm, instytucji i e-sklepdw. Od stworzenia

Poteprln} strategii e-marketingowej, przez opracowanie narzedzi takich jak System B2B, de-
ni

dykowany hosting, po badania usability, ktére zwiekszg skutecznos¢ Twojej marki
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w sieci. Na rynku ustug i technologii internetowych z powodzeniem dziatamy juz od

1994r. Zatrudniamy ponad 60 specjalistow pracujacych na sukces realizowanych

Zadowulonych klientéw z przebiegu realizacji

projektu i wspGtpracy przez nas projektow. Zaufato nam ponad 1500 zadowolonych klientéw takich jak:

TROL InterMedia to doswiadczenia i
potencjat.
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