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Firma C & C Partners Telecom Sp.
z 0.0. z siedziba w Lesznie po-
wstala w 1992 roku. Oferuje no-
woczesne rozwigzania z zakresu
telekomunikacji, teleinformatyki,
zabezpieczenn oraz wsparcie za-
rbwno na etapie projektowa-
nia, jak i wprowadzenia systemu
w zycie. C & C Partners Telecom
nalezy do miedzynarodowej grupy
firm TKH , ktéra wyspecjalizowata
sie¢ w rozwoju oraz dostarczaniu
innowacyjnych rozwigzan w za-
kresie telekomunikacji, systemow
instalacji budynkowych oraz roz-
wigzan przemystowych. Celem
firmy jest wspomaganie dzialal-
noéci Klientow i speklienie ich
oczekiwan poprzez poszukiwanie
rozwigzain w oparciu o wlasne

do$wiadczenia.

Wdrozenie System B2B to nie wszystko,
towarzyszymy w realizacji kolejnych zadan.

C & C Partners Tele-
com dotychczas funkcjonowato w
oparciu o Systemem ERP oraz
oferte produktowa zlokalizowana
na 3 serwisach CMS. Dyrektor
Firmy Pan tukasz Jankowski
wspomina, ze “Firma chciata
dalej realizowac¢ swoéj dynamicz-
ny rozwdéj, przez co mogta inten-
sywnie budowac¢ swojg marke i
silng pozycje lidera na rynku
telekomunikacyjnym.  Zaplano-
wali$my poszerzenie i pozyskanie
nowych kanatéw sprzedazy po-
przez uruchomienie sprzedazy
internetowej. Wybierajac Trol
InterMedia do realizacji projek-
tu, kierowali$my sie sukcesami
Agencji przy  weczesniejszych
realizacjach serwiséw dla nasze-
go Przedsiebiorstwa oraz do-
$Swiadczeniem w realizacji Syste-

mu B2b w podobnej branzy.”

Realizacje rozwigzania
rozpoczeliSmy od  prezentacji
projektu graficznego przygotowa-
nego na podstawie przeprowa-
dzonej analizy. Klient poczatkowo
bardzo sceptycznie podchodzit do
przedsiewziecia, jednak profesjo-
nalne podejscie do zagadnienia

przekonato C&C Partners o traf-
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OCZEKIWANIA KLIENTA

Specjalisci zaproponowali stwo-
rzenie Systemu B2B umozliwiajg-
cego automatyzacje przeptywu
informacji miedzy partnerami
handlowymi a C & C Partners
Telecom, przy jednoczesnym
zachowaniu automatycznej inte-
gracji z Systemem ERP. Dotych-
czas Klient funkcjonowat o opar-
ciu o sprawdzony system ERP
SIMPLE, a handlowcy sprawnie
uzytkowali wewnetrzny System

CRM.

Cztonek Zarzadu Trol InterMedia
Mirostaw Sobieraj podkresla, ze
»aby w petni osiggnaé sukces
podeszlismy do projektu indywi-
dualnie. Nasi Specjalisci przepro-
wadezili analize potrzeb po ktorej
zaproponowalismy przygotowa-
nie i wdrozenie Systemu ,szytego

na miare” potrzeb Klienta. Anali-

REALIZACJA PROJEKTU

nosci swojej decyzji zwigzanej z
wdrozeniem Systemu B2b. Po
akceptacji i opracowaniu struktu-
ry baz danych przygotowalismy
katalog produktéow. Parterowi
zalezato aby oferta produktowa
byta prezentowana w sposéb
przejrzysty i intuicyjny (np. wg

zastosowania) dla  konkretnej

Rozwigzania telekomunikacyjne.

za umozliwita opracowanie me-
todologii wdrozenia, okreslenie
szczegotowego zakresu funkcjo-
nalnego Systemu oraz zaplano-
wanie dziatan i-

marketingowych.”

grupy odbiorcow (instalatorzy,
architekci). Rozwigzanie 2ClickB2b
umozliwito prezentacje produk-
téow w formie 3D. Kolejnym i
kluczowym etapem byto urucho-
mienie mechanizméw wymiany
danych z Systemem SYMPLE.CRM.
Wspotpraca online realizowana

jest dwukierunkowo:



- integracja zamowien (statusy i
etapy realizacji) z Systemu B2B do
Systemu CRM

- ewidencja i udostepnianie zgto-
szen dotyczacych szkolen z syste-
mu CRM do systemu B2B

Klient w petni zarzadza i admini-
struje rozwigzaniem B2B poprzez
System CRM. Dziat Handlowy
bezposrednio w Systemie SYM-
PLE.CRM w dowolnym momencie
moze zweryfikowa¢ zamdwienia i
ich statusy; dokumenty Wz, FV

powigzane z zamdwieniami oraz

System B2B wyelimi-

nowat dotychczasowa forme
kontaktu klienta z handlowcem
(telefon, fax, email) poprzez cat-
kowite przeniesienie zamoéwien
do kanatu internetowego.
Partnerzy C & C Partners zyskali
nowe, sprawne narzedzie dzieki
ktéremu moga przegladac historie
dokumentow, definiowaé wtasne
koszyki zamowien usprawniajace

proces kolejnych zapytan oferto-

Wdrozenie System B2B to nie wszystko, towarzyszymy w realizacji kolejnych zadan.

analizowa¢  statusy  pfatnosci

(terminowe,  przeterminowane)
Kontrahentéw. Handlowcy otrzy-
mali proste i sprawne narzedzie
dodawania zdje¢ produktéow w
formacie 3D.

W fazie koricowej System B2B
zostat przeniesiono na serwer C &
C Partners Telekom, tym samym
oddalismy rozwigzanie do obiek-
tywnej oceny Uzytkownikow i
Partneréw. Na kazdym z etapow
realizacji projektu moglismy liczy¢

na petng wspotprace z dziatem

informatycznym C & C Partners
Telecom, ktéra okazata sie nieoce-

niona.

Rozwiazania dla przemystu.

OSIAGNIETE KORZYSCI

wych. Klient moze kontaktowaé
sie z dedykowanym opiekunem
handlowym i samodzielnie spraw-

dzac statusy ptatnosci.

C & C Partners realizuje kolejny
etap w rozwoju Przedsiebiorstwa
stawiajac sobie kolejne cele takie
jak opracowanie oferty produkto-
wej na rynki miedzynarodowe, po
to aby pozyska¢ nowych zagra-

nicznych odbiorcéw.

Doswiadczenia

Poten
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TROL InterMedia to doswiadczenia
i potencjat.

~Bardzo cieszymy sie, ze mozemy towarzyszy¢ C & C Partners Telekom w poszerzaniu

pozycji lidera rozwiazan telekomunikacyjnych. Nasza Agencja zajmuje sie na biezaco

aktualizacja i rozwojem Systemu B2b oraz prowadzeniem dziatan promocyjnych SEO”

Mirostaw Sobieraj Czionek Zarzadu TROL InterMedia
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